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Het UNFPA Sub-Regional Office for the Caribbean (SROC) bedient 22 landen en overzeese 

gebiedsdelen in het Engels- en Nederlandstalige Caribisch gebied. UNFPA bevordert het recht 

van iedere vrouw, man en kind op een leven in gezondheid en gelijke kansen. Het doet dit door 

het bevorderen van seksuele en reproductieve gezondheid en rechten, gendergelijkheid en 

gelijkheid en door het bevorderen en ondersteunen van het gebruik van bevolkingsgegevens bij 

het formuleren van nationaal beleid en nationale programma's.  

De standpunten in dit document zijn die van de auteur(s) en niet noodzakelijkerwijs de 

standpunten van UNFPA of het Spotlight Initiative. Dit informatiepakket is ontwikkeld door 

Megan Denise Smith (Onafhankelijk Consultant) en Mariana Santoyo Bahamón (Regional Gender 

Based Violence Specialist - UNFPA SROC).  

A special thanks to Andre Richards, the UNFPA SROC team and the standing members of the 

Regional ESP Community of Practice (CoP) who revised and endorsed this document and 

provided their valuable technical inputs in the draft review process. 

Ontwerp en lay-out: Dominique Aubrey. 

Dutch Translation: Beryll Kraag – Kraag Communications 

UNFPA (2023) The Essential Services Package (ESP) for the English and Dutch-Speaking 

Caribbean: Implementation Guidance Note. UNFPA Sub-Regional Office for the Caribbean 

(SROC). Kingston, Jamaica. 
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1. Inleiding tot de implementatierichtlijn voor het ESP   

Tijdens de persoonlijke bijeenkomst van de ESP-Community of Practice (CoP) in het Caribisch 

gebied bereikten de permanente leden overeenstemming over een aantal belangrijke gaps en 

prioriteiten voor de regio. Een van de belangrijkste tekortkomingen die de landen hebben 

gemeld, is het gebrek aan standaardtemplates en technische richtlijnen voor de beoordelingen 

die nodig zijn om de implementatie van het ESP in hun land te plannen, een gebrek aan kennis 

van en begeleiding bij het proces, en een gebrek aan technische capaciteit bij de personen die 

de processen uitvoeren. Een van de belangrijkste prioriteiten waarover alle permanente leden 

het eens waren, was dan ook de ontwikkeling van een standaardmethodologie en een op 

regionaal niveau beschikbaar "Resource Package" (informatie- en documentatiepakket) ter 

ondersteuning van de planning en uitvoering van het ESP op nationaal niveau, met inbegrip van 

technische bijstand tijdens het hele proces. 

Deze implementatierichtlijn biedt een overzicht van deze Resource Package voor het Engels- en 

Nederlandstalige Caribische gebied, evenals een gestructureerde aanpak om de 

operationalisering van het ESP in de lidstaten te ondersteunen.1 De implementatie van de 

Resource Package en relevante training moet worden geleid door relevante nationale 

genderinstanties en instellingen op nationaal niveau die betrokken zijn bij het leveren van 

essentiële diensten aan vrouwen en meisjes die slachtoffer zijn van geweld, zoals politie, justitie, 

gezondheidszorg, sociale diensten, coördinerende instanties en NGO's en maatschappelijke 

organisaties die zich inzetten voor vrouwenrechten. Aangezien deze richtlijn door verschillende 

dienstverleners en sectoren zal worden gebruikt, kan het nodig zijn om de voorgestelde 

instrumenten en methodologieën verder aan te passen afhankelijk van de context van het 

implementerende land.  

Gouvernementele en niet-gouvernementele instanties worden aangemoedigd om een 

alomvattende en gecoördineerde multisectorale aanpak te hanteren, waarvan is aangetoond dat 

deze effectiever is in de respons op geweld tegen vrouwen en meisjes dan een versnipperde 

aanpak. Succesvolle implementatie van de essentiële diensten vereist actie op alle niveaus van 

de overheid en deelname van maatschappelijke organisaties. Om die reden omvat deze richtlijn 

implementatieactiviteiten op zowel nationaal als lokaal niveau en biedt specifieke begeleiding 

en advies op basis van de geïdentificeerde uitdagingen in landen die ESP implementeren en 

landen die dit niet doen in het Caribisch gebied. Deze richtlijn zal verder worden verfijnd op basis 

van de lessen die zijn getrokken uit de proeffase van de uitrol van de ESP Resource Package in 

2023 en in coördinatie met de ESP CoP in het Caribisch gebied, die momenteel wordt geleid door 

UNFPA en CARICOM. 

 

 

 
1 Voor een uitgebreidere introductie en overzicht van de ESP, zie het volledige pakket. UN Women, 

UNFPA, WHO, UNDP and UNODC (2015) Essential Services Package for Women and Girls 

Subject to Violence. 

https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
https://www.unfpa.org/essential-services-package-women-and-girls-subject-violence
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1.1 Het doel van de Essential Services Package (ESP) 

 

Het United Nations Joint Global Programme on Essential Services (ESP) for Women and Girls 

Subject to Violence, bestaat ter ondersteuning van de levering van en een grotere toegang tot 

een gecoördineerde set van essentiële en kwalitatieve multisectorale diensten voor alle vrouwen 

en meisjes die te maken hebben gehad met GBV. Het ESP-programma is het resultaat van een 

algemene consensus over essentiële diensten voor vrouwen en meisjes die te maken hebben 

gehad met GBV, en de kernelementen van de respons die moet worden geleverd door de 

sectoren gezondheidszorg, sociale diensten, politie en justitie, die een multisectorale 

gecoördineerde respons vormen voor de aanpak van GBV. Het programma bevat ook richtlijnen 

voor de coördinatie en implementatie van het ESP.  

De richtlijnen voor elk kernelement van de essentiële diensten zijn ontworpen om een 

kwalitatieve respons op geweld tegen vrouwen en meisjes te garanderen. Het is belangrijk om 

te benadrukken dat de manier waarop essentiële diensten worden geïmplementeerd van land 

tot land zal verschillen. Sommige landen beschikken misschien al over de beschreven diensten; 

andere moeten misschien bestaande diensten aanpassen of geleidelijk nieuwe diensten 

implementeren, of aanvullende maatregelen nemen om aan deze standaarden te voldoen. Het 

is van cruciaal belang dat elk land een plan heeft om de vastgestelde standaarden te bereiken en 

ervoor te zorgen dat processen en mechanismen voor meting en verantwoording worden 

ingesteld.  

Bovendien is de inzet van de overheid om GBV aan te pakken cruciaal voor het bereiken van de 

doelstellingen van het ESP. De internationale verplichting om de nodige zorgvuldigheid te 

betrachten, vereist dat staten doeltreffende maatregelen nemen om gevallen van geweld tegen 

vrouwen te voorkomen, te onderzoeken en te vervolgen. Dit omvat effectieve middelen om 

respons te bieden op elk geval van geweld, en de structurele oorzaken en gevolgen van het 

geweld aan te pakken, door te zorgen voor alomvattende wettelijke en beleidskaders, 

genderbewuste rechtssystemen en politie, beschikbare gezondheids- en sociale diensten, 

bewustmakingsactiviteiten en het waarborgen van de kwaliteit van alle maatregelen om ervoor 

te zorgen dat diensten worden geleverd en van de vereiste kwaliteit zijn.  

1.2. Het ESP Raamwerk 

Onderzoek en praktijk wijzen uit dat de manier waarop diensten worden verleend een grote 

invloed heeft op de effectiviteit ervan. De sleutel tot het aanpakken van geweld tegen vrouwen 

en meisjes en het handhaven van de veiligheid en het welzijn van vrouwen en meisjes is een 

goed begrip van de genderspecifieke aard van het geweld, de oorzaken en de gevolgen ervan, en 

het bieden van diensten binnen een cultuur van vrouwenemancipatie, die vrouwen en meisjes 

helpt om na te denken over de verschillende keuzes die voor hen beschikbaar zijn en die hun 

beslissingen ondersteunt. Bij het leveren van kwalitatieve essentiële diensten moeten landen 

rekening houden met de basisprincipes die ten grondslag liggen aan alle essentiële diensten en 

de basiselementen die aanwezig moeten zijn. 
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Deze beginselen en basiselementen komen tot uiting in gemeenschappelijke kenmerken en 

activiteiten die de sectoren gezondheidszorg, sociale dienstverlening, politie en justitie en de 

coördinatie- en bestuursmechanismen overschrijden. Het ESP biedt een kader van beginselen 

die ten grondslag liggen aan de levering van alle essentiële diensten. Dit zijn kenmerken die een 

reeks activiteiten en benaderingen beschrijven die alle sectoren gemeen hebben en die een 

effectieve en functionele dienstverlening ondersteunen. De essentiële diensten en acties stellen 

de richtlijnen vast die nodig zijn voor diensten om de mensenrechten, de veiligheid en het welzijn 

te waarborgen van alle vrouwen, meisjes of kinderen die te maken hebben met intiem 

partnergeweld en seksueel geweld gepleegd door anderen. 

De essentiële diensten zijn gegroepeerd in vier sectorspecifieke gebieden:  

1.) Gezondheidszorg 

2.) Justitie en politie  

3.) Sociale diensten 

4.) Vier onderwijs 

Ze worden ondersteund door een vijfde element: essentiële acties voor de coördinatie en 

governance van de coördinatie die alle sectoren doorkruisen. 

 

Diagram van het ESP Kader 
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ESSENTIËLE DIENSTEN EN ACTIVITEITEN 

GEZONDHEIDSZORG JUSTITIE EN POLITIE SOCIALE DIENSTEN 

1. Signalering van 

overlevers van 

intiem 

partnergeweld 

2. Eerstelijnshulp 

3. Verzorging van 

letsels en 

dringende 

medische 

behandeling 

4. Onderzoek en 

zorg bij seksueel 

geweld 

5. Geestelijke 

gezondheidszorg 

6. Documentatie 

(medisch-

juridisch) 

7. Preventie 

8. Eerste contact 

9. Beoordeling/onderzoek 

10. Procedures voorafgaand aan 

het proces 

11. Proces 

12. Verantwoording en 

herstelbetalingen dader 

13. Procedures na het proces 

14. Veiligheid en bescherming 

15. Bijstand en ondersteuning 

16. Communicatie en informatie 

17. Coördinatie justitiële sector 

18. Informatie ingeval van 

crisissituatie 

19. Advies ingeval van 

crisissituatie 

20. Hulplijnen 

21. Veilige opvang 

22. Materiële en financiële hulp 

23. Opmaken, herstellen en 

vervangen van 

identiteitsdocumenten 

24. Informatie, advies en 

vertegenwoordiging op 

juridisch gebied en op het 

gebied van rechten, ook 

ingeval van verschillende 

rechtssystemen 

25. Psychosociale ondersteuning 

en counseling 

26. Steun voor vrouwen 

27. Kinderopvang voor kinderen 

die slachtoffer zijn van 

geweld 

28. Voorlichting, educatie en 

hulp aan de gemeenschap 

29. Hulp bij economische 

onafhankelijkheid, herstel en 

autonomie 

 

Aansturing van de Coördinatie  
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Coördinatie en governance van coördinatie: 

Beschikbaarheid: 

● Dienstverlening moet worden opgezet, onderhouden en ontwikkeld op een manier die de toegang van 

vrouwen en meisjes tot alomvattende diensten zonder discriminatie garandeert op het hele grondgebied van 

het land, inclusief afgelegen, rurale en geïsoleerde gebieden.  

● Diensten worden verleend ten behoeve van alle bevolkingsgroepen, met inbegrip van de meest uitgesloten, 

afgelegen, kwetsbare en gemarginaliseerde groepen, zonder enige vorm van discriminatie, ongeacht de 

individuele omstandigheden en levenservaringen van vrouwen en meisjes, zoals hun leeftijd, identiteit, 

cultuur, seksuele geaardheid, genderidentiteit, etniciteit en taalvoorkeuren.  

● Dienstverlening is georganiseerd om vrouwen en meisjes te voorzien van continue zorg binnen het netwerk 

van diensten en gedurende hun levenscyclus.  

● Overweeg innovatieve dienstverlening om het bereik van de dienstverlening te vergroten, zoals mobiele 

gezondheidsklinieken en rechtbanken, en waar mogelijk creatief gebruik van moderne IT-oplossingen.  

 

Toegankelijkheid: 

● Vrouwen en meisjes hebben toegang tot diensten zonder onnodige financiële of administratieve lasten. Dit 

betekent dat diensten betaalbaar moeten zijn, administratief gemakkelijk toegankelijk en in bepaalde 

gevallen, zoals diensten van de politie, noodgezondheidszorg en sociale diensten, gratis.  

● Diensten moeten zoveel mogelijk geleverd worden op een manier die rekening houdt met de taalbehoeften 

van de gebruiker. 

● Dienstverleningsprocedures en andere informatie over essentiële diensten zijn beschikbaar in meerdere 

vormen (bijvoorbeeld mondeling, schriftelijk, elektronisch) en gebruiksvriendelijk en in duidelijke taal om de 

toegang te maximaliseren en tegemoet te komen aan de behoeften van verschillende doelgroepen.  

 

Aanpassingsvermogen: 

● Diensten begrijpen en bieden respons op de individuele omstandigheden en behoeften van elk 

slachtoffer/elke overlever.  

● Er wordt een breed scala aan diensten aangeboden, zodat vrouwen en meisjes kunnen kiezen voor diensten 

die het beste aansluiten bij hun individuele omstandigheden.  

 

Geschiktheid:  

● Er worden inspanningen verricht om secundaire victimisatie te verminderen, bijvoorbeeld het aantal keren 

dat ze hun verhaal moeten vertellen tot een minimum beperken, het aantal mensen met wie ze moeten 

omgaan tot een minimum beperken en ervoor zorgen dat er opgeleid personeel beschikbaar is.  

● Ondersteuning van vrouwen en meisjes bij het volledig begrijpen van hun mogelijkheden.  

● Vrouwen en meisjes worden in staat gesteld zichzelf te helpen en om hulp te vragen.  

● De beslissingen van vrouwen en meisjes worden gerespecteerd nadat ervoor gezorgd is dat zij de 

beschikbare opties volledig begrijpen.  

● Diensten moeten worden verleend op een manier die tegemoet komt aan hun behoeften en zorgen zonder 

inbreuk te maken op hun autonomie. 
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Risicobeoordeling en planning voor veiligheid:  

● De diensten gebruiken tools voor risicobeoordeling en -management die speciaal ontwikkeld zijn voor intiem 

partnergeweld en seksueel geweld gepleegd door anderen.  

● Diensten beoordelen regelmatig en consequent de individuele risico's voor elke vrouw en elk meisje.  

● Diensten gebruiken een scala aan risico management opties, oplossingen en veiligheidsmaatregelen om de 

veiligheid van vrouwen en meisjes te ondersteunen.  

● Dienstverleners moeten ervoor zorgen dat vrouwen en meisjes een op hun sterke kanten gebaseerd, 

geïndividualiseerd plan krijgen met strategieën voor risicobeheersing.  

● Diensten moeten samenwerken met alle instanties, waaronder gezondheidszorg, sociale diensten, justitie 

en politie, om risicobeoordeling en -beheer te coördineren. 

 

Effectieve communicatie en deelname van stakeholders bij het ontwerp, de implementatie en beoordeling 

van diensten:  

● Dienstverleners moeten niet oordelen, empathisch en meelevend zijn.  

● Vrouwen en meisjes moeten de kans krijgen om hun verhaal te vertellen, er moet naar hen geluisterd worden, 
hun verhaal moet nauwkeurig opgenomen worden en ze moeten in staat zijn om hun behoeften en zorgen 
uit te drukken in overeenstemming met hun capaciteiten, leeftijd, intellectuele rijpheid en 
ontwikkelingsvermogen.  

● Dienstverleners moeten hun zorgen en ervaringen bevestigen door wat ze zeggen serieus te nemen, en ze 
niet de schuld geven of veroordelen.  

● Dienstverleners moeten informatie en begeleiding geven die ze helpt om hun eigen beslissingen te nemen.  

 

Geïnformeerde toestemming en vertrouwelijkheid: 

● Diensten hebben een ethische code voor de uitwisseling van informatie (in overeenstemming met bestaande 
wetgeving), inclusief welke informatie wordt gedeeld, hoe deze wordt gedeeld en met wie deze wordt 
gedeeld.  

● Dienstverleners die direct met vrouwen en meisjes werken zijn geïnformeerd over de ethische code en leven 
deze na.  

● Informatie met betrekking tot individuele vrouwen en meisjes wordt vertrouwelijk behandeld en veilig 
opgeslagen. 

● Vrouwen en meisjes worden ondersteund om hun opties en de implicaties van openbaarmaking volledig te 
begrijpen. 

● Dienstverleners begrijpen hun verantwoordelijkheden ten aanzien van vertrouwelijkheid en leven deze na.  

 

Dataverzameling en informatiebeheer: 

● Zorgdragen dat er een gedocumenteerd en veilig systeem is voor het verzamelen, vastleggen en opslaan 
van alle informatie en gegevens.  

● Alle informatie over vrouwen en meisjes die gebruik maken van diensten wordt veilig opgeslagen, inclusief: 
cliëntendossiers, juridische en medische rapporten en veiligheidsplannen.  

● Zorgen voor nauwkeurige gegevensverzameling door medewerkers te ondersteunen bij het begrijpen en 
gebruiken van de dataverzamelingssystemen en hen voldoende tijd te geven om gegevens in te voeren in 
dataverzamelingssystemen.  

● Ervoor zorgen dat gegevens alleen gedeeld worden volgens overeengekomen protocollen tussen 
organisaties.  

● Bevorderen van de analyse van gegevensverzameling om inzicht te krijgen in de prevalentie van geweld, 
trends in het gebruik van essentiële diensten, evaluatie van bestaande diensten en preventiemaatregelen. 
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Koppeling met andere sectoren en instanties door verwijzing en coördinatie: 

● Procedures tussen diensten voor het delen van informatie en doorverwijzing zijn consistent, bekend bij het 
personeel en duidelijk gecommuniceerd naar vrouwen en meisjes.  

● Diensten hebben mechanismen voor het coördineren en monitoren van de effectiviteit van 
doorverwijzingsprocessen.  

● Diensten verwijzen waar nodig en passend naar specifieke diensten voor kinderen.  

 

2. Het ESP-implementatieproces 

In grote lijnen kan het ESP in vier fasen worden onderverdeeld, met een reeks instrumenten ter 

ondersteuning van specifieke activiteiten als onderdeel van elke fase: 

• Een evaluatiefase van de uitgangssituatie, waarin wordt gekeken naar verschillende 
vormen van GBV, gaps in de multisectorale dienstverlening en behoeften die specifiek 
zijn voor de context van het land en verschillende groepen met een verhoogd risico op 
GBV. 

• Een projectontwerpfase, waarin de resultaten van de beoordeling van de 
uitgangssituatie worden gepresenteerd en activiteiten worden ontworpen met 
geïdentificeerde belangrijke stakeholders en worden overeengekomen in het 
gezamenlijke actieplan. 

• Een projectimplementatiefase, waarin wordt toegezien op de implementatie van de 
overeengekomen activiteiten zoals beschreven in het gezamenlijke actieplan. 

• Een voortgangs-/eindevaluatie om de voortgang en kwaliteit van de multisectorale 
diensten en activiteiten te beoordelen, zoals beschreven in het gezamenlijke actieplan 
(deze fase moet voortdurend worden herhaald). 

 

STAP 1:  

Review documenten (Beoordeling)  

STAP 2: 

Vaststellen van belangrijke 

stakeholders (Beoordeling)  

STAP 3: 

Ontwikkelen van tools voor 

dataverzameling (Beoordeling) 

STAP 4: 

Verzamelen van gegevens via 

vragenlijsten, interviews en 

focusgroepdiscussies (gericht op 

bestaande structuren en systemen, 

kwaliteit van diensten, beschikbaarheid 

en vereisten van middelen, gaps, 

kennis van overlevers over hun rechten 

en beschikbare diensten) (Beoordeling 

/Implementatie)* 

STAP 5: 

Discussies en validatie rond de FGD's 

(Beoordeling/Implementatie) 

STAP 6: 

Ontwikkeling van het actieplan 

(Beoordeling) 

STAP 7:  

Validatie van het actieplan 

(Beoordeling) 

STAP 8: 

Inspanningen voor capaciteitsopbouw 

voor de uitvoering van het actieplan 

(Beoordeling) 

STAP 9: 

Implementatie van het actieplan door 

de vier sectoren (Beoordeling) 
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STAP 10:  

Monitoring en evaluatie (Beoordeling) 

Concreet kan het ESP worden geïmplementeerd in tien stappen, met een set tools die 

specifieke activiteiten ondersteund als onderdeel van iedere stap, zoals weergegeven in de 

onderstaande tabel. 

2.1 De ESP Resource Package voor het Caribisch 

gebied 

Tool Doel Opmerkingen 

0. Richtlijn voor 
implementatie 

van de ESP 
Resource 
Package 

Deze richtlijn biedt een inleiding en een overzicht van de 

toolkit en de bijbehorende trainingsmodules 

Baseline- en 

implementatief

ase 

1. Beoordelingen 

De beoordelingen zullen het team helpen om relevante 

diensten en belangrijke stakeholders op nationaal niveau te 

bepalen. Beide tools zijn ontworpen om te worden gebruikt 

voor het faciliteren van interviews met dienstverleners (niet 

gemeenschappen). Het helpt bij het identificeren van 

contextuele gaps, uitdagingen en kansen in de multisectorale 

GBV-diensten op nationaal niveau. De beoordelingsmap met 

tools omvat het volgende:  

 

1) Rapid Assessment Tool (Tool voor het doen van een 
snelle evaluatie) 

2) Comprehensive Assessment Tool (Tool voor het doen 
van een uitgebreide evaluatie) 

3) Service Mapping Matrix (Matrix voor inventarisatie van 
diensten) 

4) Focus Group Discussion (FGD) Guide (Handleiding voor 
Focusgroep discussies) 

5) Interview Guide (Handleiding voor interviews) 
6) Ondersteuning voor dataverzameling (Bevat: 

Toestemmingsformulier, Samenvattingsformulier voor 
activiteiten, Ondertekenblad Gegevensverzamelaar en 
Evaluatieformulier voor na het onderzoek) 

 

Baseline- en 

implementatief

ase 

2. Checklists voor 
impementatie 

Sectorspecifieke checklists om de implementatie te 

ondersteunen: 1.) Coördinatie en Governance, 2.) 

Gezondheidszorg, 3.) Sociale diensten, 4.) Justitie en Politie. 

Deze checklists zijn bedoeld als algemene leidraad bij de 

ontwikkeling van een gezamenlijk actieplan voor ESP-

implementatie en om te bepalen op welke gebieden er 

coördinatie moet plaatsvinden tussen de belangrijkste 

Baseline- en 

implementatief

ase 
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stakeholders die zijn geïdentificeerd in het Stakeholder 

Mapping Tool. 

3. Richtlijnen voor 
dienstverlening 

Sectorspecifieke richtlijnen die cruciaal zijn voor het 

implementatieproces van diensten. Omvat: 1.) Coördinatie en 

Governance, 2.) Gezondheidszorg, 3.) Sociale diensten. 

Baselinefase 

4. Beoordelingen 
van de kwaliteit 

van diensten 

Net als de richtlijn voor dienstverlening kunnen deze 

beoordelingen helpen bij het in kaart brengen van de 

kwaliteit van bestaande diensten in verschillende stadia. Kan 

op elk moment worden uitgevoerd om gaps in de 

dienstverlening te beoordelen en de voortgang te bewaken. 

1.) Casemanagement, 2.) Gezondheid, 3.) Veiligheidshuizen, 

4.) Safe Spaces/One Stop Shops (niet-medische servicepunten) 

Baseline- en 

implementatief

ase 

5. Presentatie 
samenvatting 

voor 
stakeholders 

De template voor deze presentatie helpt het team om de 

algemene doelstellingen van het ESP en de eerste 

bevindingen van de baseline/endline assessment aan de 

belangrijkste stakeholders te communiceren. Dit moet 

gebeuren voordat het gezamenlijke actieplan wordt 

opgesteld. 

Baselinefase 

6. ESP 
kostenberekenin
gsinstrumenten 

Deze tools helpen het team bij het ontwikkelen van een 

nationaal actieplan met een kostenberekening voor de 

voorgestelde interventie op basis van de bevindingen van de 

beoordeling. Er zijn drie sectorspecifieke 

kostenberekeningsinstrumenten: 1.) Coördinatie en bestuur 

van coördinatie, 2.) Justitie en politie en 3.) Sociale diensten. 

Elke sectorale kostenberekening is onderverdeeld in 

"bestaande infrastructuur" of "geen bestaande 

infrastructuur" Opmerking: de kostenberekeningstool voor de 

gezondheidssector wordt momenteel ontwikkeld door de 

WHO. 

Baselinefase 

7. Tool voor 
gezamenlijk 

actieplan 

Template voor gezamenlijk multisectoraal actieplan als 

leidraad voor prioritaire acties voor ESP-implementatie, 

inclusief rollen en verantwoordelijkheden. Kan worden 

gebruikt als leidraad voor multisectorale 

coördinatievergaderingen en moet worden gebaseerd op de 

bevindingen van de beoordeling. 

Baseline en 

implemenatiefa

se 

8. Modellen voor 
voorstellen 

Templates include 1.) Model voor conceptnota, 2.) Model 

voor voorstel 3.) Model voor logframe  en 4.) 

Begrotingstemplate (in te vullen op basis van de schattingen 

van de ESP Costing Tool)- 

Baselinefase 

9. Terms of 
Reference (ToR) 

Dit biedt een template van een model ToR voor de rol van 

een Gender/GBV Focal Point met inbegrip van de 
Baselinefase 
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voor GBV Focal 
POint 

belangrijkste rollen en verantwoordelijkheden bij de 

implementatie van de ESP dat kan worden aangepast. 

10. Monitoring Tool 

Een voorbeeld van een monitoringinstrument dat kan 

worden gebruikt om de voortgang van de implementatie, 

belangrijkste uitdagingen, knelpunten, best practices en 

andere geleerde lessen vast te leggen. 

Baseline en 

implemenatiefa

se 

 

 
ESP Resource Package voor het Engels- en Nederlandstalig Caraïbisch gebied: Overzicht van de training 

 

Training Module Doel 

1. Kernbegrippen 

van GBV 

Deze module legt de basis voor de training in de ESP en omvat kernbegrippen over 

gender, GBV, multisectorale dienstverlening, GBV-richtlijnen, respons op 

meldingen en GBV in crises/noodsituaties. 

2. Introductie ESP  

Deze module biedt de inleiding tot en achtergrond van de ESP, inclusief de 

belangrijkste standaarden voor gezondheidszorg, justitie en politie en sociale 

diensten, de coördinatie en governance van coördinatie, de ESP en de minimum 

standaarden voor GBV in noodsituaties in de praktijk en een snapshot van de ESP 

Resource Package voor het Engels- en Nederlandstalig Caribisch gebied. 

3. Overzicht van het 

ESP Resource 

Package 

Deze module introduceert alle tools in de ESP Resource Package voor het Engels- 

en Nederlandstalig Caribisch gebied, waaronder: Assessments (Beoordelingen), 

Implementation Checklists (Checklists voor implementatie), Richtlijnen en Audits 

voor dienstverlening), Service Mapping (Inventarisatie Dienstverlening), Costing 

the ESP (Begroten van het ESP), Joint Action Planning (Gezamenlijk Plannen van 

Activiteiten), het ontwikkelen van een Voorstel / Concept Note en Monitoring en 

Evaluatie (M&E) 

4. Ethische 

benadering voor 

dataverzameling 

Deze module biedt een inleiding om te begrijpen wat ethisch onderzoek in de 

praktijk is, hoe geïnformeerde toestemming en vertrouwelijkheid te verkrijgen, 

risico's en voordelen bij gegevensverzameling te begrijpen, het belang van 

geïnformeerde toestemming en participatieve benaderingen uit te leggen. Je leert 

hoe je moet faciliteren en notuleren bij interviews, FGD's en participatieve 

oefeningen en hoe je principieel onderzoek uitvoert en ervoor zorgt dat er in de 

praktijk geen leed wordt toegebracht. 

5.Doorverwijzingstr

ajecten 

Biedt een meer gedetailleerd overzicht van GBV doorverwijzingstrajecten, de rol 

van GBV focal points, hoe de 5W service mapping tool te gebruiken en de 

doorverwijzingstrajecten up-to-date te houden. 

Hand-outs 

Bevat: Voorbeeld trainingsagenda, GBV-boomoefening, voorbeelden voor 

facilitering, handleiding voor gegevensverzameling, hand-out voor veilige 

doorverwijzingen (Constant Companion en GBV Pocket Guide), posttest en 

trainingsevaluatieformulier) 
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ESP Resource Package voor Engels- en Nederlandstalig Caraïbisch gebied: Overzicht van ondersteunend 
materiaal 

Tool Doel 

1. Technische 

middelen 

Omvat de internationale ESP Resource Package, richtlijnen voor veilige opvang voor 

het Engels- en Nederlandstalig Caribisch gebied en voorbeelden van SOP's voor 

GBV. 

2.Risicobeoordelin

gen 
Omvat internationale informatie over risicoanalyse in GBV-programma's 

3.Doorverwijstraje

cten 

Bevat voorbeelden van doorverwijzingstrajecten en -systemen die specifiek zijn 

voor verschillende landen in het Engels- en Nederlandstalig Caribisch gebied 

4. Noodsituaties 

Omvat ondersteunend materiaal en informatiebronnen over GBV in noodsituaties, 

evenals richtlijnen voor andere activiteiten in noodsituaties, zoals "dignity kits " 

(waardigheidskits) en GBV-SRH-richtlijnen. 

5. Training en 

capaciteitsopbouw 

Aanvullende training en ondersteuning voor capaciteitsopbouw op het gebied van 

GBV voor verschillende dienstverleners die werkzaam zijn in de gezondheidszorg, 

casemanagement, etc. Aanvullend materiaal voor training op het gebied van 

bescherming tegen seksuele uitbuiting en misbruik (PSEA), GBV in noodsituaties en 

coördinatie. Inclusief trainingsmateriaal voor persoonlijke training en bronnen/links 

naar online training voor dienstverleners. 

 

2.2 Stappen voor implementatie van het ESP  

Deze richtlijn richt zich op de fundamentele stappen die nodig zijn voor een effectieve 

implementatie van de ESP, die kunnen variëren afhankelijk van de bestaande juridische, sociale 

en economische cultuur en institutionele capaciteiten van elke lidstaat. De voorgestelde 

activiteiten kunnen verdere gedetailleerde acties op nationaal niveau vereisen. Dergelijke 

activiteiten zullen elkaar waarschijnlijk overlappen binnen en tussen de verschillende stappen. 

Binnen elke stap moeten meerdere kwesties worden aangepakt, waaronder organisatorische 

kenmerken, financiering en coördinatie tussen instanties.  

 

De activiteiten zijn onderverdeeld in twee onderdelen: 1) de faciliterende omgeving en 2) het 

implementatieproces op lokaal niveau. Beide zijn afhankelijk van elkaar en geen van beide kan 

effectief zijn zonder de andere. Hoewel de stappen voor elk onderdeel in een logische volgorde 

worden beschreven, betekent de complexiteit van het proces dat er niet één juiste manier is om 

tot een succesvolle implementatie te komen. Het beschrijft de algemene faciliterende factoren 

die waarschijnlijk van invloed zijn op de implementatie en instandhouding van de levering van 

deze essentiële diensten, evenals hoe een actieplan voor implementatie kan worden ontwikkeld.  
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2.3 Een faciliterende omgeving 

Wil het ESP beschikbaar komen voor reguliere verstrekking aan alle overlevers van GBV, dan 

moet er een faciliterende omgeving zijn die de implementatie ondersteunt. De staat en zijn 

instellingen moeten de institutionele structurele belemmeringen aanpakken en de elementen 

invoeren die een gunstig klimaat ondersteunen: wetten, beleid, budgetten, bekwame 

dienstverleners, geïnformeerde aanvragers van diensten en kwaliteitscontroles. Dit zijn de 

basiselementen die de essentiële diensten en kwalitatieve dienstverlening ondersteunen. Best 

Practice: Als een land nog niet voldoet aan alle gevraagde elementen die kwalificeren als een 

faciliterende omgeving, zal dit worden weerspiegeld in de beoordelingsfase en zal een 

overeenkomstig werkplan worden aanbevolen, zodat het land vooruitgang kan boeken bij het 

waarborgen van de faciliterende omgeving om het ESP volledig te implementeren.  

Uitgebreide wetgeving en wettelijke kaders - aanbevolen strategieën: 

1. Bevorderen en integreren van de beginselen van gendergelijkheid, non-discriminatie en de 
bevordering van de zelfbeschikking van vrouwen in alle wetten.  

2. Ervoor zorgen dat de wetgeving gebaseerd is op de beginselen van de mensenrechten, dat het 
slachtoffer/de overlever centraal staat en dat de dader ter verantwoording wordt gehouden.  

3. Alle vormen van geweld tegen vrouwen dekken, met brede definities die in overeenstemming zijn met 
de mensenrechtennormen:  

a) Strafrechtelijk kader dat alle vormen van geweld tegen vrouwen strafbaar stelt en de realiteit van 
het geweld waarmee vrouwen worden geconfronteerd weerspiegelt, inclusief het strafbaar stellen 
van schendingen van civiele beschermingsbevelen.  

b) Strafrechtelijke, civielrechtelijke, familierechtelijke en bestuursrechtelijke kaders die zorgen voor 
effectieve preventie, bescherming, vervolging, bestraffing en voorzieningen voor herstel en 
genoegdoening, waaronder een civielrechtelijk beschermingsbevel.  

4. Het aanpakken van de onderliggende oorzaken van geweld tegen vrouwen, met name de historische 
ongelijkheid tussen vrouwen en mannen.  

5.  De instellingen wettelijk verplichten om gecoördineerde en geïntegreerde diensten te verlenen en de 
dienstverlenende instellingen duidelijke mandaten geven.  

6. Specifieke wettelijke bepalingen overwegen voor gespecialiseerde afdelingen, opleiding, toezicht- en 
controlemechanismen en een specifiek financieringsmechanisme.  

7. Zorgen voor een proces van wetshervorming dat effectief en transparant overleg omvat: 

a) Bevorderen van breed overleg met alle relevante instanties en maatschappelijke organisaties, 
waaronder organisaties van slachtoffers en overlevers.  

b) Bevorderen van het gebruik van op feiten gebaseerd onderzoek om de hervorming van de wet 
te onderbouwen.  

c) Ontwikkelen van plannen voor informatieverspreiding/juridische voorlichtingscampagnes om 
ervoor te zorgen dat vrouwen op de hoogte zijn van hun wettelijke rechten, beschikbare diensten 
en rechtsmiddelen.  
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Genderresponsief beleid en praktijken - aanbevolen strategieën: 

1. Zorgen voor een uitgebreid beleidskader dat verschillende niveaus bestrijkt, zoals nationaal, 
multisectoraal, sectorspecifiek en institutioneel. 

2. Een gemeenschappelijk begrip van geweld tegen vrouwen opnemen dat gericht is op 
slachtoffers/overlevers en gebaseerd is op de leidende mensenrechtenbeginselen en de noodzaak om 
daders ter verantwoording te roepen. 

3. De interne institutionele factoren zoals personeelsbezetting, protocollen, procedures en 
organisatiecultuur, evenals de organisatorische relaties die nodig zijn voor samenwerking en coördinatie, 
duidelijk formuleren. 

4. Het beleid inzake geweld tegen vrouwen integreren in de bredere beleidsafspraken over 
gendergelijkheid en mensenrechten. 

5. Sectoraal en coördinatiebeleid integreren in een nationaal beleid en actieplan om geweld tegen vrouwen 
uit te bannen. 

6. Beleidsafspraken ontwikkelen door: 

a) Het beleid bekend te maken aan alle stakeholders 
b) Stimulansen te overwegen om de samenwerking tussen instanties te bevorderen; 

c) Een sleutelrol te geven aan slachtoffers/overlevers en hun pleitbezorger. 

 

Middelen en financiering – aanbevolen strategieën: 

1. Bevorderen en integreren van beginselen van genderresponsieve planning en budgettering om de 
totstandkoming van nationale plannen en beleid te bevorderen dat adequaat tegemoet komt aan de 
behoeften van vrouwen en meisjes. 

2. Benadrukken van de actieve deelname van maatschappelijke organisaties en pleitbezorgers van 
gendergerelateerde kwesties in beleidsplanning en begrotingsprocessen als een manier om te leren 
over de behoeften van vrouwen en meisjes, en werken aan het betrekken van hen in de wetten, het 
beleid en de begrotingen die zijn ontworpen om hun leven positief te beïnvloeden.  

3. Inzicht in de invloed die systemen voor het beheer van overheidsfinanciën en fiscaal beleid hebben 
op gendergelijkheid.  

4. Adequate en duurzame financiële middelen beschikbaar stellen om geweld tegen vrouwen te 
voorkomen en aan te pakken.  

5. Ervoor zorgen dat adequate en passende infrastructuur en diensten toegankelijk, beschikbaar en aan 
te passen zijn voor alle vrouwen en meisjes die in het land wonen, met inbegrip van rurale en 
afgelegen gebieden.  

6. Overweeg de oprichting van platforms met meerdere stakeholders of interdisciplinaire afdelingen om 
holistische strategieën te ontwerpen die gendergelijkheid en empowerment van vrouwen op alle 
terreinen van het overheidsoptreden begrijpen.  

 

Training en capaciteitsontwikkeling - aanbevolen strategieën:  

1. Stel standaarden op voor werkpraktijken, inclusief de benodigde capaciteit van de dienstverleners in 
termen van kennis en vaardigheden.  

2. Vergroten van de diversiteit van het personeelsbestand, ook in termen van geslacht, etniciteit en taal.  
3. Vaststellen van beleid ter bevordering van gendergelijkheid binnen de instellingen die 

verantwoordelijk zijn voor het verlenen van essentiële diensten, met name op het hogere 
besluitvormingsniveau, met inbegrip van maatregelen om vrouwen aan te werven, te behouden en te 
bevorderen waar zij niet voldoende vertegenwoordigd zijn.  

4. Opstellen van standaarden op voor de opleiding van dienstverleners op basis van goede praktijken 
in elke sector en op het gebied van coördinatie, waaronder samenwerking met vrouwenorganisaties 
en training voor verschillende instanties.  

5. Aanbieden aan dienstverleners -in verschillende fases van hun carrière - van mogelijkheden om hun 
vaardigheden en expertise op te bouwen en ervoor te zorgen dat hun kennis en vaardigheden up-to-
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date blijven (vanaf het begin van hun carrière, bieden van bijscholing en doorstroming, peer-to-peer 
kennisuitwisselingen).  

6. Specialisatie en multidisciplinaire teams bevorderen.  

 

Governance, toezicht en verantwoording - aanbevolen strategieën:  

1. Bevorderen van governance structuren die bijdragen aan het vergroten van het vertrouwen van 
vrouwen in mechanismen, processen en instellingen, het vergemakkelijken van hun participatie en 
het aanpakken van gendergerelateerde belemmeringen voor hun toegang. 

2. Ontwikkelen van de mogelijkheden en capaciteiten van vrouwen om invloed uit te oefenen op het 
brede scala van manieren waarop politieke, sociale en bestuurlijke structuren van de samenleving 
kunnen zorgen voor gendergelijkheid en toegang voor vrouwen, onder meer door samen te werken 
met vrouwengroepen en sociale bewegingen. 

3. Bevorderen van de participatie van vrouwen in zowel de overheid (wetgevende politiek, rechtbanken, 
bestuurlijke instanties, het leger) als in maatschappelijke instellingen (bewegingen, groepen, niet-
gouvernementele organisaties). 

4. De bestaande toezichtsmechanismen (bijvoorbeeld intern en extern) verbeteren om er een mandaat 
in op te nemen dat betrekking heeft op gendergelijkheid en het uitbannen van geweld tegen vrouwen. 

5. Bevorderen van een breed scala aan verantwoordingsmechanismen binnen en tussen elke sector, 
waaronder mechanismen voor klachten van slachtoffers, toezicht door een onafhankelijke instantie 
en/of maatschappelijke organisaties. 

6. De verantwoordingsmechanismen versterken door stakeholders te betrekken bij het ontwerp, de 
uitvoering en de evaluatie van diensten. 

 

Monitoring en evaluatie – aanbevolen strategieën:  

1. Standaarden vaststellen voor genderresponsieve monitoring en evaluatie, waaronder indicatoren, 
dataverzameling, -analyse en -rapportage, methodologie, schema's voor het verzamelen en 
rapporteren van gegevens, waaronder kwalitatieve en kwantitatieve gegevens.  

2. Ontwikkelen van richtlijnen en structuren op nationaal niveau om een goede genderbewuste 
monitoring van de dienstverlening op lokaal niveau te ondersteunen.  

3. Bestaande administratieve dataverzamelingsmechanismen aanpassen om het aanbod van en de 
toegang tot essentiële diensten voor het beëindigen van geweld tegen vrouwen te kunnen volgen, 
evenals de resultaten van deze diensten.  

4. Mechanismen creëren die de resultaten van het toezicht op en de evaluatie van de uitvoering van de 
essentiële diensten kunnen gebruiken voor aanbevelingen ter verbetering van andere faciliterende 
elementen, zoals de hervorming van de wetgeving en de ontwikkeling van het beleid.  

5. Ervoor zorgen dat de resultaten van monitoring en evaluatie breed beschikbaar zijn, uitgesplitst naar 
relevante kenmerken (d.w.z. leeftijd, etniciteit, locatie en andere in elke context overeen te komen 
kenmerken), en de vertrouwelijkheid van slachtoffers/overlevers beschermen.  

6. Zorgen voor genderevenwicht in alle externe dataverzameling, monitoring- en evaluatieprocessen.  

 

2.4 Implementatie van de ESP  

Als de faciliterende factoren aanwezig zijn, wordt het eigenlijke proces van implementatie van 

de ESP uitgevoerd op lokaal niveau, waar overlevers toegang hebben tot de diensten. Hoewel de 

implementatie kan worden uitgevoerd door een groep aanbieders van een bepaalde essentiële 

dienst, of zelfs door één aanbieder van een dienst, is de levering van dergelijke diensten veel 

effectiever als deze wordt uitgevoerd als onderdeel van een gecoördineerde multisectorale 

respons. 
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Naast dienstverleners kunnen ook andere stakeholders bij de gecoördineerde respons betrokken 

zijn. Het implementatieproces wordt niet slechts één keer uitgevoerd om de essentiële diensten 

te creëren, maar aspecten van het proces worden voortdurend of periodiek uitgevoerd als de 

omstandigheden dat vereisen om ervoor te zorgen dat de diensten werken om vrouwen veilig te 

houden en daders verantwoordelijk te houden. 

A. BEPALEN VAN DE UITVOERENDE INSTANTIE  

De implementatie van de essentiële diensten vereist de aanwijzing van een specifieke entiteit 

die verantwoordelijk is om ervoor te zorgen dat de diensten worden verleend op een manier die 

op doeltreffende wijze geweld tegen vrouwen en meisjes aanpakt. De entiteit kan een apart 

coördinerend orgaan zijn of een functie binnen een sector van stakeholders. Wat belangrijk is, is 

dat de entiteit die belast is met deze verantwoordelijkheid alle relevante sectoren bij de respons 

betrekt. Hoewel enige coördinatie informeel kan plaatsvinden op basis van bestaande relaties, 

vereist een duurzame respons geformaliseerde afspraken over de rol en verantwoordelijkheid 

van elke stakeholder bij het uitvoeren van de implementatie van de essentiële diensten. 

De uitvoerende instantie is verantwoordelijk voor het begeleiden van de implementatie van 

essentiële diensten. Deze entiteit stelt doelen en doelstellingen vast voor het leveren van de 

diensten en houdt elke sector verantwoordelijk om ervoor te zorgen dat de richtlijnen voor elk 

van de diensten worden gevolgd. Daarnaast zorgt de uitvoeringsinstantie ervoor dat de juiste 

middelen beschikbaar zijn en dat obstakels worden aangepakt en noodzakelijke correcties 

worden doorgevoerd. De instantie zorgt voor samenwerking en coördinatie tussen de essentiële 

dienstverleners en andere stakeholders en zorgt ervoor dat de stem van kwetsbare en 

gemarginaliseerde bevolkingsgroepen wordt gehoord. Best Practice: In verschillende contexten, 

vooral in het Caribisch gebied, zijn de nationale genderinstanties de belangrijkste entiteit die 

verantwoordelijk is voor het toezicht op de implementatie van het ESP, en zij krijgen technische 

ondersteuning van UNFPA en andere VN-organisaties.  

Aanbevolen strategieën:  

Mogelijke samenstelling van de uitvoerende instantie: 

1. Multisectoraal partnerschap bestaande uit verleners van essentiële diensten en andere 
stakeholders. 

2. Evenwicht tussen overheidsfunctionarissen en maatschappelijke organisaties.  
3. NGO's / belangenbehartigers van slachtoffers / overlevers moeten een belangrijke rol spelen. Dit 

is belangrijk omdat NGO's voor vrouwenrechten vaak als toegangspunt fungeren voor 
slachtoffers/overlevers die diensten zoeken en met hen blijven samenwerken om het geweld aan 
te pakken. Zij zijn dus niet alleen in de beste positie om inzicht te krijgen in de behoeften van 
slachtoffers/overlevers, maar ook om deze behoeften te vertegenwoordigen bij andere 
hulpverleners en een alomvattende, doeltreffende aanpak van het geweld te bevorderen. 

Relevante Tools:  

● Interview Guide (Handleiding voor interviews) 

● Richtlijnen voor dienstverlening 

● Checklists voor impementatie 

● Beoordelingen van de kwaliteit van diensten 

●  
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a) Een centrale instantie kan verantwoordelijk worden gesteld voor de uitvoering (bijv. one-stop-
centra) of elke sector kan zijn diensten onafhankelijk uitvoeren met een aparte groep die 
verantwoordelijk is voor de coördinatie. 

b) Er kan een nieuwe entiteit worden opgericht om de coördinatie tussen de hulpverleners en 
andere belanghebbenden uit te voeren of een bestaande entiteit (bv. NGO voor vrouwenrechten) 
kan met de uitvoering van de coördinatie worden belast.  

4. De leden van de uitvoerende instantie moeten een filosofie delen waarin het slachtoffer/de 
overlever centraal staat en die mensenrechtennormen toepast inzake de veiligheid van 
slachtoffers/overlevers en de verantwoordingsplicht van dader.  

5. De leden van de uitvoerende instantie moeten een memorandum van overeenstemming (MOU) 
aangaan waarin zij instemmen met een op het slachtoffer/de overlever gerichte filosofie, doelen 
en doelstellingen. Het memorandum van overeenstemming moet een gedeelde opvatting over 
geweld tegen vrouwen en transparante, op het slachtoffer/de overlever gerichte doelstellingen 
bevatten.  

 

B. BEOORDELINGEN 

Voor de implementatie van essentiële diensten om te voldoen aan de behoeften van vrouwen 

en meisjes die het slachtoffer zijn geworden van geweld, is het belangrijk om een beoordeling 

uit te voeren om kennis van de bestaande situatie vast te stellen en gaps in de beschikbare 

diensten te identificeren, evenals de factoren die zorgen voor een faciliterende omgeving. Er 

moet een beoordeling worden uitgevoerd om de behoeften vast te stellen, de bestaande 

capaciteit om aan deze behoeften te voldoen, behoeften waarin niet wordt voorzien en het 

vaststellen van doelen en doelstellingen om aan de onvervulde behoeften te voldoen.  

Wereldwijd hebben overlevers van GBV verschillende behoeften en lopen ze verschillende 

risico's. Het is noodzakelijk dat beleidsmakers, maatschappelijke organisaties en diegenen die 

overlevers willen betrekken, leren over hun ervaringen met systeeminterventies en de lessen die 

ze daaruit trekken in hun werk integreren, en dat ze de stem van overlevers opnemen in 

systeemhervormingen. De impact van beslissingen en acties die genomen worden door de 

overheid, met inbegrip van de gezondheidszorg, politie, justitie en sociale diensten, hebben een 

diepgaande invloed op het leven van overlevers. De inbreng en stemmen van overlevers moeten 

op zinvolle wijze worden opgenomen in beleid, praktijken en procedures die worden ontwikkeld 

als onderdeel van de aanpak van geweld tegen slachtoffers van mensenhandel, waaronder de 

implementatie van de Essential Services Package. Door middel van focusgroepen of interviews 

kunnen overlevers beschrijven wat hun behoeften zijn en hoe een beleid en/of praktijk hun leven 

beïnvloedt. 
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Assessments – Aanbevolen strategieën:  

1. Overleg met stakeholders, ook met degenen die geen deel uitmaken van de uitvoeringsentiteit. 
2. Bepaal of faciliterende factoren aanwezig zijn. 
3. Identificeer bestaande overheidsinstanties, rollen en mandaten. 
4. Bestaande maatschappelijke organisaties en hun capaciteit in kaart brengen.  
5. Kwantiteit en kwaliteit van bestaande essentiële diensten beoordelen.  
6. Vaststellen welke middelen nodig en beschikbaar zijn.  
7. Analyseren en identificeren van gaps: bepalen van de behoefte aan nieuwe, aanvullende en 

verbeterde diensten.  
8. Evalueer de kennis van slachtoffers/overlevers over hun recht op diensten, hun ervaring met het 

gebruik van bestaande diensten en de mate waarin ze gebruik kunnen maken van de bestaande 
diensten.  

9.  Behoefte aan diensten beoordelen op basis van demografische gegevens over de gemeenschap.  
 

Best Practice: Het is altijd cruciaal om bestaande rapporten en eerder uitgevoerde beoordelingen in 

kaart te brengen om GBV-risico's, trends en gaps in de dienstverlening te begrijpen. Gegevens over de 

prevalentie van GBV zijn niet nodig om GBV-diensten of interventies te ontwerpen om 

overlevers/slachtoffers te ondersteunen. Als je geen gegevens of informatie hebt, kun je ook contact 

opnemen met de Caribische CoP voor ondersteuning of je eigen gegevens verzamelen met behulp van 

bestaande tools in het informatie- en documentatiepakket, zoals de tool voor het in kaart brengen van 

diensten, audits van de veiligheid, FGD's, enz. 

 

C. DEVELOPING AND COSTING OF THE IMPLEMENTATION PLAN 

Het ontwikkelen, begroten en uitvoeren van het implementatieplan staat centraal in het 

implementatieproces. Het resultaat moet de beschikbaarheid zijn van voldoende essentiële 

diensten die goede praktijken toepassen om te reageren op de behoeften van vrouwen en 

meisjes die het slachtoffer zijn van geweld. Het is belangrijk om op te merken dat dit de 

ontwikkeling van het gezamenlijke actieplan informeert, dat moet worden geïnformeerd door 

de beoordeling, zodat een op feiten gebaseerde en contextspecifieke aanpak voor de uitvoering 

van de ESP wordt gewaarborgd. 

Relevant Tools:  

● Rapid Assessment Tool (Tool voor het doen van een snelle evaluatie) 

● Comprehensive Assessment Tool (Tool voor het doen van een uitgebreide evaluatie) 

● Service Mapping Matrix (Matrix voor inventarisatie van diensten) 

● Focus Group Discussion (FGD) Guide (Handleiding voor Focusgroep discussies) 

● Interview Guide (Handleiding voor interviews) 

● Checklists voor impementatie 

● Richtlijnen voor dienstverlening 

● Beoordelingen van de kwaliteit van diensten 

●  
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D. Monitoring en Evaluation (M&E) van de implementatie van ESP 

Monitoring en evaluatie (M&E) zijn noodzakelijk voor het afleggen van verantwoording, 
essentieel voor het bepalen van sterke en zwakke punten van de geleverde diensten en cruciaal 
voor het identificeren van gaps en noodzakelijke veranderingen. M&E levert informatie om 
financieringsaanvragen te rechtvaardigen en om te pleiten voor sterkere wetten en een 
effectievere uitvoering van wetten en beleid op het gebied van geweld tegen vrouwen en 
meisjes. Het verzamelen en rapporteren van zowel kwalitatieve als kwantitatieve gegevens is 
belangrijk en er moet voor worden gezorgd dat de gegevens juist worden geïnterpreteerd. Meer 
meldingen van huiselijk geweld wijzen bijvoorbeeld niet noodzakelijkerwijs op een toename van 
huiselijk geweld, maar kunnen het gevolg zijn van een grotere bereidheid van slachtoffers om 
het geweld te melden.  

Aanbevolen strategieën: 

1. Verfijn doelen en doelstellingen.  
2. Duidelijk taken, tijdschema, rollen en verantwoordelijkheden vaststellen. 
3. Creëer een proces voor het oplossen van geschillen tussen coördinerende entiteiten. 
4. Bepaal financieringsvereisten, financieringsbronnen en vraag financiering aan. 
5. Bepaal de vereiste infrastructuur en hoe deze tot stand komt. 
6. Stel de personele middelen vast, inclusief noodzakelijke training voor dienstverleners en hoe de 

vereiste dienstverleners te werven en/of op te leiden. 
7. Prioriteer dienstverlening op basis van bewijs van de behoefte van de gemeenschap. 
8. Creëer een gedetailleerd implementatieplan gebaseerd op elementen die uiteengezet zijn in de 

relevante sectorbijlage.  
9. D Verspreid het implementatieplan naar dienstverleners en anderen, waar nodig.  
10. Stel technische ondersteuning en middelen aan dienstverleners om het implementatieplan uit te 

voeren.  
11. Bevorder de coördinatie tussen dienstverleners.  
12. Maak het publiek bewust van de beschikbaarheid van essentiële diensten en de manier waarop daar 

toegang toe kan worden verkregen.  

Relevant Tools:  

● Presentatie samenvatting voor stakeholders 

● Tool voor gezamenlijk actieplan 

● Modellen voor voorstellen 

● ESP kostenberekeningsinstrumenten 

● Modellen voor voorstellen 

● Model voor voorstel  

Relevante Tools:  

● Gezamenlijk actieplan voor ESP 

● M&E Survey Tool 

● ToR voor GBV Focal Point 
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Aanbevolen strategieën: 

1. Stel realistische doelen voor de korte, middellange en lange termijn.  
2. Identificeer toezichtmechanismen - intern, extern en operationele klachtenmechanismen.  
3. Gebruik kwalitatieve en kwantitatieve indicatoren voor effectiviteit:  

a) Aantal informatie/advocacy evenementen georganiseerd om informatie te delen over de 
richtlijnen en tools voor essentiële diensten;  

b) NAantal bezoeken/verzoeken aan de informatiewebsite/inhoud die in het kader van het 
programma is ontwikkeld; 

c) Specifieke overeenkomsten tussen instanties die beschikbaar zijn voor samenwerking;  
d) Aantal opleidingsmodules en leerplannen die zijn ontwikkeld of aangepast overeenkomstig de 

algemene richtsnoeren voor capaciteitsopbouw van dienstverleners;  
e) Aantal opleidings- en capaciteitsopbouwcursussen met betrekking tot de richtlijnen en tools voor 

de essentiële diensten en de kernelementen daarvan die zijn geïmplementeerd.  
 

4. Opnemen van basisgegevens in meetsystemen.  

5. Een systeem invoeren voor het meten van het bereiken van doelen, uitkomsten en resultaten.  

6. Zorg voor monitoring door een onafhankelijke instantie en/of maatschappelijke organisaties. 

7. Controleer de resultaten van diensten die worden verleend en diensten die niet worden verleend.  

8. Analyseer en verspreid monitoringgegevens - maak gegevens en analyses openbaar.  

9. Rapporteer uitgesplitste gegevens met behoud van vertrouwelijkheid. 

 

E. Projectbeoordelingscyclus en aanpassing van het uitvoeringsplan 

Leren van ervaringen, nadenken over en verfijnen van de dienstverlening op basis van die lessen 

moet een continu proces zijn. Effectief tegemoetkomen aan de behoeften van 

slachtoffers/overlevers hangt af van het vermogen van dienstverleners om zich te verbeteren op 

basis van de kennis die ze opdoen door hun eigen ervaringen en die van andere dienstverleners.  

Aanbevolen strategieën: 

1. Gebruik monitoring- en evaluatieresultaten om aanbevelingen voor verbetering te formuleren.  
2. Implementeer aanbevelingen. 
3. Verwerk aanbevelingen van slachtoffers/overlevers en/of hun belangenbehartigers in 

veranderingen en verbeteringen van de dienstverlening.  
4. Geef voortdurend training aan dienstverleners over nieuwe ontwikkelingen en goede praktijken in 

de dienstverlening.  

 

 

Relevant Tools:  

● Gezamenlijk actieplan voor ESP 

● Monitoring Tool 

● Service Quality Assessments 

● Implementation Checklists 
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ANNEX 1: 

Checklist voor implementatie van de ESP  

 Heb je een desk review uitgevoerd (d.w.z.: heb je bestaande evaluaties, 

documenten, mappings, enz. bekeken) die beschikbaar zijn in de context van je 

specifieke land?? 

 Heb je de belangrijkste stakeholders geïdentificeerd die betrokken moeten 

worden bij de implementatie van het ESP of die betrokken kunnen worden bij de 

beoordelingsfase? Heb je overlegd met beschikbare actoren/stakeholders in GBV 

doorverwijstrajecten (als die bestaan in jouw context 

 Heb je de instrumenten voor gegevensverzameling ontworpen/aangepast die 

nodig zijn voor de beoordeling? (bijv. FGD's, interviews, in kaart brengen van 

veilige locaties, etc.? 

 Heb je gegevens verzameld via vragenlijsten, interviews en focusgroepdiscussies 

(gericht op bestaande structuren en systemen, kwaliteit van de diensten, 

beschikbaarheid en vereisten van middelen, gaps, kennis van overlevers over hun 

rechten en beschikbare diensten)? 

 Heb je discussies en validaties uitgevoerd over de bevindingen van de beoordeling 

met de geïdentificeerde belangrijkste stakeholders? 

 
Heb je een gezamenlijk actieplan opgesteld met de geïdentificeerde belangrijke 

stakeholders op basis van de bevindingen van de beoordeling? 

 
Heb je het actieplan gevalideerd met de geïdentificeerde belangrijke 

stakeholders? 

 
Heb je training of capaciteitsopbouw verzorgd voor de implementatie van het 

actieplan met de relevante stakeholders? 

 

Ben je begonnen met de implementatie van het actieplan door de vier sectoren 

(d.w.z.: Gezondheidszorg, Sociale Diensten, Politie en Justitie, en Coördinatie en 

het Beheer van de Coördinatie)? 

 
Heb je een systeem opgezet voor het monitoren en evalueren van de 

implementatie van de ESP? 

 

 


